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Regulamin
swiadczenia ustugi TeleCube CRM

§ 1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin $wiadczenia ustugi TeleCube CRM (zwany w dalszej czesci ,Regulaminem”) okresla
warunki i  zasady korzystania z internetowego serwisu TeleCube CRM
(w dalszej czesci okreslonego jako Aplikacja).

2. Postanowienia Regulaminu wraz z przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej okreslajg prawa i obowigzki oséb korzystajgcych z Ustugi, a takze
prawa, obowigzki oraz zakres odpowiedzialnosci podmiotu zarzadzajgcego Ustuga.

3. Korzystanie z Ustugi wymaga uprzedniego zaakceptowania niniejszego Regulaminu. Przed
podjeciem czynnosci umozliwiajacych korzystanie z Ustugi nalezy uwaznie przeczytaé niniejszy
Regulamin.

4. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich funkcji i mozliwosci $wiadczonych za posrednictwem
Aplikacji, o ile postanowienia szczegdlne, zawarte w odrebnych umowach nie stanowig inaczej
i w sposdb wyrazny nie stanowig o wylgczeniu stosowania okreslonych postanowien
Regulaminu.

§ 2 DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia i zwroty oznaczaja:

1. Administrator Gtéwny - Uzytkownik posiadajgcy szczegdlne Uprawnienia w zwigzku
z wykonaniem przez niego pierwszej aktywacji Ustugi. Posiada on peten dostep do wszelkich
funkcji Aplikacji w ramach przydzielonej mu instancji.

2. Aplikacja - oprogramowanie typu CRM pod nazwa ,TeleCube CRM” zainstalowane
i utrzymywane na infrastrukturze serwerowej Dostawcy, udostepniane Klientowi i jego
Uzytkownikom poprzez Przegladarke internetowgq, dostepne po zalogowaniu sie za pomoca
kombinacji Loginu i Hasta pod indywidualnym adresem internetowym przypisanym Klientowi.

3. Cennik - zestawienie obowigzujacych optat za korzystanie z ptatnych funkcji Aplikacji,
publikowane na Stronie Internetowej Aplikaciji.

4. Dostawca - Claude ICT Poland Sp. z 0. 0. z siedzibg w Gliwicach (44-100), przy ul. Toszecka 101,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000708939, NIP: PL-969-162-87-27,
REGON: 369023334, kapitat zaktadowy 125.000,00 PLN optacony w catosci.

5. Hasto - stworzony przez uzytkownika cigg znakéw spetniajacy kryteria narzucone przez
Dostawce (zawiera min. 8 znakdw, matg i duza litere, cyfre oraz znak specjalny (!@*5&)),
uzywany do zabezpieczenia dostepu do korzystania z Aplikacji.

6. Infrastruktura serwerowa - oznacza srodowisko techniczne utrzymywane i administrowane
przez Dostawce, na ktérym pracuje Aplikacja; sktadajg sie na nie elementy takie jak: serwery,
systemy operacyjne oraz urzgdzenia podtrzymujgce napiecie.
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7. Klient - podmiot zlecajgcy Dostawcy swiadczenie Ustugi i korzystajacy za posrednictwem
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Uzytkownikéw z Aplikacji TeleCube CRM, posiadajacy réwniez konto w Ustudze
Telekomunikacyjnej Dostawcy.

Login - adres e-mail Uzytkownika, wykorzystywany dla celéw logowania i korzystania z
Aplikacji.

Oferta - dokument zawierajgcy spersonalizowany zestaw Ustug dostosowany pod wytyczne
Klienta, w tym z uwzglednieniem zapotrzebowania Klienta, mogacy zawierac ceny badz ilosci
ustug odchylajace sie od powszechnego Cennika i warunkéw promocji.

Okres Karencji - czas po zakoriczeniu Okresu Rozliczeniowego, w ktérym Klient nie wniost
optaty za kolejny Okres Rozliczeniowy. Okres Karencji wynosi 30 dni kalendarzowych. Aby
unikng¢ trwatego usuniecia danych Klient powinien uisci¢ opfate za kolejny Okres
Rozliczeniowy w trakcie Okresu Karencji.

Okres Rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane s3 rozliczenia zobowigzan Klienta wobec
Dostawcy z tytutu Swiadczonych przez niego na rzecz Klienta ustug, rozpoczynajacy sie
i koriczagcy we wskazanych przez Dostawce dniach miesigca kalendarzowego.

Okres Testowy - okres, w ktérym Klient ma mozliwos¢ korzystania z Aplikacji bez uprzedniego
wnoszenia optaty abonamentowej za Ustuge.

Optata - wynagrodzenie nalezne Dostawcy za korzystanie przez Klienta z Aplikacji.

Panel Klienta - spersonalizowana strona WWW udostepniona pod adresem
internetowym/domeng https://panel.telecube.pl.

Przeglagdarka internetowa - oprogramowanie zewnetrzne zainstalowane na urzgdzeniach
Uzytkownikdw, stuzgce do komunikacji i korzystania z Aplikacji.

Regulamin - niniejszy ,,Regulamin swiadczenia ustugi TeleCube CRM”.

Strona Internetowa Aplikacji - spersonalizowana strona WWW udostepniona pod adresem
internetowym/domeng https://www.ccrm.pl.

Taryfa - zestaw kierunkéw wraz prefiksami technicznymi po ktérym zostang rozliczone
wykonane potgczenia oraz wiadomosci SMS w ramach Ustugi Telekomunikacyjnej Dostawcy.
Taryfa moze by¢ uwarunkowana czasem rozpoczecia potgczenia, czasem jego trwania oraz
zadang prezentacjg numeru przy danym pofaczeniu. Dla Klienta obowigzuje wytacznie jedna
Taryfa.

Uprawnienia - zbiér praw i mozliwosci oraz ograniczen do korzystania przez Uzytkownika
z Aplikacji, nadawany kazdemu Uzytkownikowi przez Administratora Gtéwnego lub innego
Uzytkownika, ktéry otrzymat prawo do nadawania Uprawnien.

Ustuga - dostep do Aplikacji pod nazwg TeleCube CRM, udostepnianej Klientowi na warunkach
okreslonych niniejszym Regulaminem.

Ustuga Telekomunikacyjna Dostawcy - ustuga podstawowa Swiadczona przez Dostawce,
polegajgca na Swiadczeniu dla Klienta ustug telekomunikacyjnych jak i ustug towarzyszacych
w ramach pakietu Mini lub jednego z Pakietéw Wirtualnej Centrali Telefonicznej, oferowanych
za posrednictwem strony internetowej https://telecube.pl/, dostepnych poprzez Panel
Klienta, na warunkach i zasadach przewidzianych dla tychze ustug, w tym na zasadach
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

Uzytkownik - osoba uprawniona do korzystania z Aplikacji, posiadajgca indywidualny
i unikalny Login i Hasto, umozliwiajgce korzystanie z Aplikacji.
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§3 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Dostawca $wiadczy na rzecz Klienta, drogg elektroniczng Ustugi polegajace na udostepnieniu
funkcjonalnosci Aplikacji oraz zarzadzaniu Aplikacja w celu zapewnieniu jej sprawnego
dziatania, w tym zabezpieczenia danych wprowadzanych przez Klienta do Aplikacji.

2. Ustugi swiadczone przez Dostawce dedykowane sg dla podmiotéw prowadzacych dziatalnosc
gospodarcza, jednak z Aplikacji moga korzystaé réwniez instytucje rzgdowe, samorzadowe, jak
i organizacje pozarzagdowe.

3. W ramach Aplikacji udostepniana jest mozliwos¢ korzystania z szerokiego zakresu
funkcjonalnosci, przy czym nie jest wymagane jednoczesne korzystanie ze wszystkich
mozliwosci Aplikacji.

4. Korzystanie z Aplikacji wymaga akceptacji Regulaminu oraz posiadanie aktywnej Ustugi
Telekomunikacyjnej Dostawcy.

5. Tres¢ Regulaminu udostepniana jest nieodptatnie na Stronie Internetowej Aplikacji.

6. W przypadku zaistnienia rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy, Regulaminu,
Cennika, Taryfy lub Oferty, pierwszenstwo stosowania ma Umowa, dalej kolejno Oferta, Taryfa,
Cennik i Regulamin.

§ 4 AKTYWACJA UStUGI

1. W celu uzyskania dostepu do Aplikacji, Klient musi pomysinie zatozy¢ konto w Ustudze
Telekomunikacyjnej Dostawcy, na warunkach i zasadach przewidzianych dla tychze ustug, na
pakiet Mini lub jeden z pakietow Wirtualnej Centrali Telefonicznej.

2. Aktywacja Ustugi nastepuje poprzez ztozenie dyspozycji jej uruchomienia sktadanej poprzez
Panel Klienta przez uprawniong do tego celu osobe zarzadzajaca po stronie Klienta Ustugg
Telekomunikacyjng Dostawcy $wiadczong na rzecz Klienta.

3. Po aktywacji Ustugi Klient nabiera prawo do skorzystania z Okresu Testowego na zasadach
przewidzianych Ofertg lub zamieszczonych na Stronie Internetowej Aplikacji dla wskazanej
liczby Uzytkownikéw okreslonej przez Dostawce.

4. Kazdemu Klientowi przystuguje wytgcznie jeden Okres Testowy.

5. Dtugosé¢ trwania Okresu Testowego okreslona jest w Ofercie lub na Stronie Internetowej
Aplikacji.

6. Ustugi taryfikowane (np. potgczenia, wiadomosci SMS, itp.) oraz optaty aktywacyjne
Swiadczone Klientowi w ramach Okresu Testowego podlegajg optacie, zgodnie z Cennikiem,
Taryfg lub Oferta.

7. Dostawca zastrzega sobie mozliwo$¢ stosowania dodatkowych znizek oraz zmiany okresu
trwania umowy w przypadku wybranych Klientdw oraz w wybranych promocjach jak
i dokonywania zmian w dtugosci trwania Okresu Testowego, w tym do jego natychmiastowego
zakonczenia przed jego uptywem bez podania przyczyny.

8. Po zakonczeniu Okresu Testowego ustugi majg charakter odptatny. Zasady ptatnosci zostaty
okreslone w §6 Regulaminu.

§5 WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACII
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1. Warunkiem korzystania jak i dostepu do Aplikacji jest posiadanie aktywnego konta w Ustudze
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Telekomunikacyjnej Dostawcy wolnego od jakichkolwiek blokad. W przypadku, gdy konto w
Ustudze Telekomunikacyjnej Dostawcy zostanie zablokowane lub usuniete, wszystkie konta
Uzytkownikdéw Aplikacji rGwniez zostajg zablokowane.
W przypadku, gdy konto w Ustudze Telekomunikacyjnej Dostawcy zostanie usuniete,
w terminie 60 dni od daty usuniecia konta w Ustudze Telekomunikacyjnej Dostawcy zostang
bezpowrotnie usuniete réwniez wszelkie dane znajdujace sie w Aplikacji.
Ponowny dostep do Aplikacji i danych w niej zawartych Klient otrzyma wylacznie
w przypadku usuniecia powodu blokady w Ustudze Telekomunikacyjnej Dostawcy.
Dostawca moze rowniez zaprzesta¢ Swiadczenia Ustugi bez zwrotu Optaty oraz zablokowac
dostep Klientowi i jego Uzytkownikom do Aplikacji ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku jesli Klient lub Uzytkownik Klienta:

a. podat nieprawdziwe dane w trakcie zamawiania Ustugi;
posiada zablokowane lub usuniete konto w Ustudze Telekomunikacyjnej Dostawcy;
narusza postanowienia Regulaminu lub regulamindw;
wykorzystuje Aplikacje w sposdb niezgodny z obowigzujgcym prawem;
podejmuje prébe nieuprawnionego dostepu do zasobdw Infrastruktury serwerowej
lub Aplikacji;

f. podejmuje dziatania zagrazajgce bezpieczenstwu lub integralnosci danych lub dziata

na szkode Dostawcy.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane brakiem dostepu do
Aplikacji wynikajgce z prawidtowo natozonej blokady lub usuniecia konta w Ustudze
Telekomunikacyjnej Dostawcy.
W przypadku prawidtowo natozonej blokady, Klientowi nie przystuguje zwrot optat pobranych
na poczet swiadczenia ustug w danym Okresie Rozliczeniowym, w tym Ustugi dostepu do
Aplikacji, za okres, w ktérym blokada byta natozona.
Do korzystania z Aplikacji kazdy z jej Uzytkownikéw musi posiada¢ indywidualne konto
w Aplikacji, ktérego podstawowymi parametrami uwierzytelniajgcymi sg Login i Hasto.
Konta dla Uzytkownikéw tworzone sg przez Administratora Gtéwnego lub przez innego
Uzytkownika, ktéremu nadano takie prawo.
Kazdy z Uzytkownikéw ma obowigzek do zachowania w tajemnicy i nieujawniania w zaden
sposdb oraz nieprzekazywania innym osobom danych do logowania tj. Loginu i Hasta do ich
indywidualnych kont w Aplikacji.
Uzytkownik zobowigzany jest do okresowej zmiany haset, nie rzadziej niz co trzy miesigce.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uzyskanie danych z Aplikacji przez osoby trzecie,
ich nieuprawniong zmiane lub usuniecie, wynikajgce z niedostosowania sie przez Klienta do
procedur zwigzanych z bezpieczenstwem, okresowg zmiang haset lub wynikajgce
z udostepnienia w jakikolwiek inny sposdb osobie trzeciej Loginu i/lub Hasta przez Klienta lub
Uzytkownika Klienta.
Dostawca zastrzega, iz z uwagi na wtasciwosci Aplikacji, Hasto indywidualnie skonfigurowane
przez Klienta lub Uzytkownika Klienta nie jest znane Dostawcy, a w przypadku utraty hasta,
Dostawca zapewnia ustuge wsparcia w celu odzyskania dostepu do Aplikaciji.
Kazdy Uzytkownik ma obowigzek posiada¢ przypisany do niego indywidualny numer
wewnetrzny (konto SIP) otrzymane za posrednictwem korzystania z Ustugi
Telekomunikacyjnej Dostawcy, co jest warunkiem niezbednym do prawidtowego
funkcjonowania Aplikaciji.
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14. Uzytkownik ma mozliwo$¢ korzystania z Aplikacji i jej funkcji zgodnie z Uprawnieniami
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nadanymi mu przez Administratora Gtdwnego lub innego Uzytkownika, ktdremu nadano takie
prawo. Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wszelkie szkody i naruszenia wynikte z
niewtasciwego rozdysponowania Uprawnien pomiedzy Uzytkownikéw.

Klient jest witascicielem danych wprowadzonych przez Uzytkownikéw do Aplikacji i ponosi
wytgczng odpowiedzialnos¢ za tres$é tych danych, w tym takie umieszczanych w Aplikacji
plikéw, a odpowiedzialnos¢ Dostawcy z tego tytutu jest wytgczona.

Za wszelkie dziatania Uzytkownika w Aplikacji, wprowadzone dane i czynnosci z nimi
wykonywane odpowiada Klient.

Dostawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany funkcjonalnosci Aplikacji w dowolnym czasie, w
szczegolnosci poprzez wprowadzanie nowych funkcji i udogodnien dla Uzytkownikow. Jezeli
wprowadzanie zmian badZ dokonywanie aktualizacji wigza¢ sie bedzie z czasowg
niedostepnoscig Aplikacji, Dostawca bedzie zawiadamiat Uzytkownikéw o takich pracach,
zatgczajgc informacje o ich zakresie i przewidywanym czasie zakoriczenia na co najmniej jeden
dzien przed planowanymi pracami, na adres e-mail Gtéwnego Administratora.

§6 OPLATY | ROZLICZENIA FINANSOWE

Poza przypadkami korzystania z Ustugi w Okresie Testowym, Dostawcy przystuguje od Klienta
wynagrodzenie.

Wynagrodzenie nalezne Dostawcy ustalane jest na podstawie Cennika lub indywidualnie
uzgodnionych warunkéw w Ofercie i w zaleznosci od konfiguracji wybranych przez Klienta
ustug Swiadczonych za posrednictwem Aplikacji.

Opfata abonamentowa za Ustuge (w tym za mozliwos¢ korzystania z Aplikacji przez
Uzytkownikdw) uiszczana jest z géry za dany Okres Rozliczeniowy, natomiast Optata za
dziatalno$¢ dodatkowg wykonang przez Uzytkownikéw w ramach Aplikacji, w szczegdlnosci za
ustugi taryfikowane (ruch wychodzacy, w tym m.in. wykonywanie potaczen, wysytke
wiadomosci SMS czy Fakséw) rozliczany jest z dotu, zgodnie z warunkami funkcjonowania
Ustugi Telekomunikacyjnej Dostawcy i Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.
Opfata za pierwszy Okres Rozliczeniowy zostaje naliczona w dniu zakonczenia Okresu
Testowego.

Okres Rozliczeniowy Aplikacji tozsamy jest z Okresem Rozliczeniowym Ustugi
Telekomunikacyjnej Dostawcy.

Forma rozliczen (tryb prepaid/postpaid) Klienta z Dostawcg jest adekwatna i tozsama do
formy rozliczen w ramach Ustugi Telekomunikacyjnej Dostawcy.

W przypadku aktywacji ustug dodatkowych w ramach Aplikacji (np. dodania nowego
Uzytkownika lub zwiekszenia pojemnosci dyskowej dla przechowywania plikow) w trakcie
trwania Okresu Rozliczeniowego naliczona zostanie optata w wysokosci przewidzianej Ofertg,
w wysokosci proporcjonalnej do czasu pozostatego do zakonczenia Okresu Rozliczeniowego,
w ktdrym nastgpita aktywacja dodatkowej ustugi.

§7 PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA

Klient uprawniony jest do zakonczenia korzystania z okreslonej ustugi lub wszystkich ustug
w ramach dostepu do Aplikacji.

Zawiadomienie Dostawcy o checi zakonczenia korzystania z okreslonej ustugi lub wszystkich
ustug nastepuje przez wystanie stosownego oswiadczenia na adres poczty elektronicznej
CT Poland Sp. z 0. 0. z siedzibg w Gliwicach (44-100), przy ul. Toszecka 101, wpisang do rejestru Strona 5

przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

pod nu
125.000

merem KRS: 0000708939, NIP: PL-969-162-87-27, REGON: 369023334, kapitat zaktadowy

,00 PLN optaconym w catosci.



Claude ICT Poland Sp.zo.o0.

NIP: 969 162 87 27, UKE: 9990 (t) +48 2211314 15
ul. Toszec‘ka.101 (f) +48 22113 14 16
44-100 Gliwice (e) info@telecube.pl
Poland

Claude |

Dostawcy: info@telecube.pl lub poprzez dokonanie czynnosci korficzgcej $wiadczenie ustugi w
Aplikacji, o ile Dostawca przewidziat i udostepnit taka mozliwos¢.

Brak mozliwosci rezygnacji z okreslonej ustugi lub catosci ustug z poziomu Aplikacji nie zwalnia
Klienta z obowigzku przestania zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu.
Ustugi wskazane w zawiadomieniu zostang dezaktywowane na koniec Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym Dostawca otrzymat zawiadomienie.

Zakonczenie korzystania z Aplikacji i usuniecie danych nie narusza uprawnied Dostawcy
wynikajacych ze swiadczenia ustug, w szczegdlnosci uprawnienia do zgdania wynagrodzenia
za udostepnianie Aplikacji lub zachowania Optaty za niewykorzystany Okres Rozliczeniowy.

§8 PRAWA | OBOWIAZKI DOSTAWCY

Dostawca zobowigzuje sie do zapewnienia Klientowi dostepu do Aplikacji i zamieszczanych
tam przez Klienta danych i informacji o ile Klient nie naruszyt postanowief Regulaminu
skutkujgcych blokadg lub usunieciem konta w Aplikacji.
Dostawca zarzadza danymi przekazywanymi przez Klienta tylko i wylgcznie w zakresie
niezbednym dla prawidtowego swiadczenia Ustug i bez ingerowania w tres¢ tych danych.
Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$é¢ za tres¢ danych zamieszczanych przez niego
w Aplikacji.
Dostawca nie bada, czy dane zamieszczane w Aplikacji przez Klienta sg danymi osobowymi
w rozumieniu art. 28 ust. 3 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych.
W przypadku zamieszczania przez Klienta w Aplikacji informacji zawierajgcych dane osobowe
w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych administratorem danych osobowych jest
Klient.
Dostawca nie odpowiada za zaktdcenia w realizacji Ustugi spowodowane miedzy innymi:

a. nieprawidtowym lub wadliwym funkcjonowaniem tgcza internetowego Klienta,

b. nieprawidtowym lub wadliwym dziataniem urzadzen uzywanych przez Klienta do

korzystania z Aplikacji,

c. nieprawidtowym lub wadliwym funkcjonowaniem Przegladarki Internetowej Klienta,

d. dziataniem oséb trzecich,

e. przyczynami niezaleznymi od Dostawcy w tym awariami technicznymi sprzetu

serwerowego uzywanego do obstugi Aplikacji.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajgce z uzycia,
niemozliwosci uzycia lub btednego uzycia Aplikacji przez Uzytkownika chyba, ze szkody te
wynikty z umyslnego dziatania Dostawcy.
Po zablokowaniu konta Dostawca zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty dodatkowej za
odblokowanie Ustugi, w wysokosci miesiecznej ceny Ustugi.
Po uptywie 60 dni od zablokowania Aplikacji oraz przy braku kontaktu ze strony Klienta lub
braku zastosowania sie przez Klienta do ostrzezen i wezwan Dostawcy, Dostawca zastrzega
sobie mozliwos¢ trwatego usuniecia dostepu do Aplikacji wraz ze wszystkimi danymi
wprowadzonymi przez Klienta lub Uzytkownika do Aplikacji.
Dostawca zobowigzuje sie do wykonywania kopii danych i przechowywania jej zgodnie ze
standardami bezpieczenstwa. W przypadku wystgpienia awarii Dostawca zastrzega sobie
prawo do przywrdcenia danych z ostatniej wykonanej kopii bezpieczenstwa.
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9. Dostawca ma prawo do dokonywania uaktualnien i ulepszen Aplikacji oraz do blokowania
dostepu do Aplikacji, na czas trwania prac aktualizacyjnych lub naprawczych, informujac
uprzednio Klienta i Uzytkownikdéw Klienta o planowanych pracach aktualizacyjnych.

10. W przypadku niedotrzymania warunkdw niniejszego Regulaminu, Dostawca ponosi
odpowiedzialno$¢ wobec Klienta i zakredytuje na saldzie Klienta 1/30 $rednich miesiecznych
optat za niniejszg Ustuge za okres ostatnich 3 miesiecy, za kazdg rozpoczeta dobe przerwy po
pierwszych 12 godzinach od momentu zgtoszenia awarii przez Klienta. Maksymalna wysokos¢
kary ograniczona jest do wysokosci miesiecznego wynagrodzenia Dostawcy z tytutu
Swiadczenia Ustugi na rzecz Klienta.

§9 REKLAMACIE

1. Wszelkie reklamacje powinny by¢ zgtaszane na adres poczty elektronicznej Dostawcy:
info@telecube.pl, lub pisemnie na adres siedziby Dostawcy.

2. Reklamacja dotyczaca nieprawidtowego dziatania Aplikacji powinna zawiera¢ co najmniej
informacje o: Kliencie, Uzytkowniku, czasie i okolicznosciach wystgpienia problemu, opisie
problemu.

3. Wskazane jest zamieszczenie w reklamacji rodzaju i numeru wersji uzywanej Przegladarki
internetowej.

4. Po zgtoszeniu reklamacji Dostawca moze, w terminie 14 dni roboczych, skontaktowac sie
z Klientem lub Uzytkownikiem w celu zwrdcenia sie o dodatkowe informacje niezbedne dla
prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji.

5. Reklamacje beda rozpatrzone w terminie do 30 dni od daty zgtoszenia.

6. Dostawca zastrzega sobie prawo odmowy rozpatrzenia reklamacji ztozonej po uptywie 14 dni
od momentu wystgpienia problemu.

7. Po rozpatrzeniu reklamacji Dostawca skontaktuje sie z Klientem informujac go o ustaleniach
i dalszych dziataniach.

8. Dostawca zastrzega sobie prawo do ingerencji w strukture techniczng Aplikacji lub kont
Uzytkownikdw, w celu zdiagnozowania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu ustug Aplikacji, a
takze moze dokonywac zmian lub w inny sposdb oddziatywac na strone techniczng Aplikacji
lub kont Uzytkownikdow, w celu jego modyfikacji lub przywrécenia prawidtowego dziatania
Aplikacji lub konta Uzytkownika.

§10 ZMIANY REGULAMINU

1. Informacje o zmianach Regulaminu udostepniane bedg w postaci ujednoliconego tekstu
Regulaminu na Stronie Internetowe]j Aplikacji wraz z informacjg o ich dokonaniu przesytang za
posrednictwem poczty e-mail z co najmniej 30 dniowym wyprzedzeniem.

2. Dostawca ma prawo do zmiany cen $wiadczonych ustug.

3. Dostawca ma obowigzek poinformowad Klienta o zmianie obowigzujgcego go Cennika lub
Taryfy co najmniej 30 dni przed wejsciem w zycie proponowanych zmian.

4. Klient ma prawo do odmowy akceptacji zmian Regulaminu, Cennika lub Taryfy, co jest
réwnoznaczne z dyspozycjg zaprzestania korzystania z Aplikacji.
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5. Zmiany dotyczace Cennika, Taryfy oraz Okresu Testowego nie sg zmianami Regulaminu.

§11 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie informacje o naruszeniach Regulaminu nalezy kierowac¢ na adres: info@telecube.pl.

2. W przypadku wystgpienia ewentualnych sporéw zwigzanych z udostepnianiem Aplikacji,
strony zobowigzane s3 do podjecia w pierwszej kolejnosci rozmdédw majgcych na celu
polubowne rozwigzanie zaistniatego sporu, a w przypadku braku mozliwosci dojscia do
porozumienia, spor zostanie poddany pod rozstrzygniecie sadu wiasciwego dla siedziby
Dostawcy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem badZ odrebnym regulaminem
Dostawcy, w tym w szczegdlnosci Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
Ustugi Telekomunikacyjnej Dostawcy, stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.

4. W razie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulamindéw, pierwszedstwo maja
postanowienia niniejszego Regulaminu.

5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.06.2023 roku.

Claude ICT Poland Sp. z o. o. z siedzibg w Gliwicach (44-100), przy ul. Toszecka 101, wpisang do rejestru Strona 8
przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

pod numerem KRS: 0000708939, NIP: PL-969-162-87-27, REGON: 369023334, kapitat zaktadowy

125.000,00 PLN optaconym w catosci.



